
คู่มือการให้บริการประชาชน
งานป้องกันปราบปราม

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงดาว

สถานีต ารวจภูธรเชียงดาว



มาตรฐานการให้บรกิารงานปอ้งกันปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ

ภายใต้กรอบ

1.การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ
ควรประกอบด้วย
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม
- เครื่องมือสื่อสาร
- แผนเผชิญเหตุ
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม
- ต ารวจสายตรวจท่ีผ่านการอบรมมา

อย่างดี
- ความร่วมมือจากประชาชนในการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนท่ี

สถานีจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปราม
อาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน

- ตามสภาพความพร้อม
ของแต่ละสถานี
- ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ี ตร.ก าหนดไว้

2.ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภทสายตรวจ
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน

สถานีต ารวจมีความ
พร้อมในการป้องกัน
ปราบปรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม. โดย
แบ่งพื้นที่การตรวจ
เป็น 5 เขตตรวจ 
นอกจากน้ันยังมีสาย
ตรวจรถยนต์และ
สายตรวจเดินเท้า 
และอาสาสมัคร
สมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรมปฏิบัติ
ร่วมด้วย

- ขนาดของพื้นที่
- ก าลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี
ต ารวจ
- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนท่ี
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3.การระงับเหตุ/ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรอืขอรับบรกิาร
ต ารวจสายตรวจในพ้ืนท่ีต้องรีบเดินทางไป
ระงับเหตุและให้บริการ

- เจ้าหน้าท่ีต ารวจไป
ระงับเหตุหรือ
ให้บริการตามที่ไดร้ับ
แจ้งภายในเวลา 5 
นาที

วิธีค านวณเวลา
1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้
แจ้งติดต่อแจ้งเหตุหรือ
ขอรับบริการมายงัต ารวจ
จนกระทั่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุรือจุดที่
ให้บริการ

2.ช่วงเวลาที่ต้องค านึง

ก.ช่วงเวลาการรับแจ้ง
เหตุขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก

ข.ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สายตรวจแจ้งไปยังพนักง
นวิทยุพนักงานวิทยุแจ้งไป
ยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ

ค.ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจเดินทาง
ไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่
ให้บริการ
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ปัจจัยที่ควรค านึง
1.ขนาดและลักษณะพื้นท่ี
รับผิดชอบ
2.ความสะดวกในการ
คมนาคม
3.ความพร้อมของ
พนักงานวิทยุพนักงาน
โทรศัพท์ และเครื่องมือ
สื่อสาร
4.ความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ
และยานพาหนะ
5.สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่างๆ
6.อื่นๆ ตามสภาพของ
พ้ืนท่ี

4.การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน
สถานีต ารวจ (ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขัง จะได้รับการ
ควบคุมอย่าง
ปลอดภัยในห้อ
ควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม)

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ
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5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานีต ารวจ

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
ต ารวจ

- เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมูล

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุที่สถานี
ต ารวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุ
ไว้โดยเฉพาะ

- สถานีต ารวจต้องจัด
โทรศัพท์ส าหรับรับแจ้ง
เหตุ (โทรเข้าได้อย่าง
เดียว) ไว้ให้บริการอย่าง
น้อย 2 หมายเลข
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