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สถานีต ารวจภูธรเชียงดาว



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ

ภายใต้กรอบ

1.การจัดก าลังต ารวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจ าทางแยกหรอจดุที่มี
ปัญหาการจราจร เช่น ทาง
แยกส าคัญหน้าศูนย์การค้า
สถานศึกษา หรือ ย่าน
ชุมชน

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรประจ าทางแยกส าคญัและ
จุดส าคัญ เช่น หนาตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
ประจ าจุด

- การจัดก าลังประจ า
ทางแยก 4 จุด ก าลัง
จุดละ 2 นาย 
- การจัดก าลังประจ า
จุดส าคัญ 4 จุด 
ก าลังจุด 2 นาย 
- ช่วงเวลาที่
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่ 
05.30 - 21.00 น.

2.จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวกการจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความ
สะดวกการจราจร

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอ
ความช่วยเหลือ

- การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชาชนร้อง
ขอให้ด าเนินการและต้องปฏิบัติ
หน้าท่ี

- ช่วงเวลาที่จัดสาย
ตรวจ (ตลอด 24
ชม.หรือช่วงเวลาใด)
- สายตรวจจจราจร
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุให้นับ
ระยะเวลาตั้งแต่ โทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
จนถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรเดินทางไปพบผูแ้จ้ง
หรือถึงที่เกิดเหตุ
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3.การอ านวยความสะดวก
และด้านการเปรีบเทียบ
ปรับคดีจราจร

- เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี
แล้วน าใบอนุญาตขับข่ีเรียกเกบ็ส่ง
ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ

- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้ท า
การเปรียบเทียบปรับคดีประจ า
สถานี

- น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน
เพื่อก าหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
ช าระค่าปรับ และรับใบอนุญาตขับ
ขี่คืน

ภายใน 
เวลา 1 ช่ัวโมง

สามารถช าระค่าปรบั
ได้ทุกวันตลอด 24 

ช่ัวโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ

ภายใน 1 วันท าการ

4.การขออ านวยความ
สะดวกด้นการจราจรทั่วไป

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนอสั่ง

การแล้วแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ
(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้)

ภายใน 1 วันท าการ
(กรณีต้องขอก าลัง
หรือประสานกับ

หน่วยอ่ืน)



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ

ภายใต้กรอบ

5.การอ านวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ

- พิจารณาด าเนินการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ
(กรณีไม่กระทบ

หน่วยอ่ืน)

ภายใน 1 วันท าการ
(กรณีต้องประสาน

กับหน่วยอื่น)

6.การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจรกรณี
ต้องออกค าสั่งหรือ
ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- หัวหน้าสถานีพิจารณาลงความเห็น
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ

กองบัญชาการเพื่อพิจารณา

ภายใน 30 วันท า
การ
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